
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคดิ ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

ของการวเิคราะห์ขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศ

เพื่อน าเสนอข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ ซ่ึงได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับระบบเพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษา ประกอบด้วยรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิด 

 2.2 ทฤษฎี 

 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2.5 บทสรุป 

 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา 

        ขอ้มูลอนกุรมเวลาเปน็คา่ของขอ้มูลทีถู่กเก็บควบคูก่ับจดุเวลาที่เกิดขึน้ ดังนัน้ทุก

จุดขอ้มูลในอนกุรมเวลาใด ๆ จะมีเวลาก ากับเสมอ ซ่ึงขอ้มูลลักษณะนีมั้กจะพบเห็นได้

โดยทั่วไปทัง้ใกล้และไกลตัว เช่น ขอ้มูลอนกุรมเวลาของตลาดหุน้ (Stock Market) นอกจากนีย้ัง

มีข้อมูลคลื่นไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography หรือ EEG) ขอ้มูลคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ 

(Electrocardiography หรือ ECG) แสดงในภาพที่ 2.1 หรือแม้แต่ข้อมูลรายได้ของแม่ค้า ที่ได้รับ

ในแตล่ะช่ัวโมงกน็ับเป็นขอ้มูลอนกุรมเวลาเช่นเดียวกัน จะเห็นวา่ขอ้มูลอนกุรมเวลานั้นเปน็

ขอ้มูลที่พบได้โดยทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงนอกจากจะเป็นขอ้มูลในลักษณะท่ีกล่าวไปข้างตน้

แล้ว ขอ้มูลอนุกรมเวลายังสามารถน าขอ้มูลประเภทอืน่มาเปลี่ยนแปลงเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลา

ได้เช่นกนั ซ่ึงประโยชน์ของการเปลี่ยนเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลานั้นคอืการท าใหส้ามารถท างานได้

รวดเร็วยิง่ขึ้นในหลายชุดขอ้มูล
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ภาพท่ี 2.1 อนกุรมเวลาของขอ้มูลคลืน่หัวใจ 

ท่ีมา : Siamhealth.net (ม.ป.ป.) 

 

        อรรณพ กางกั้น (2562) งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

และเลือกเทคนิคที่เหมาะสมในการพยากรณ์และพัฒนาแบบจ าลองในการพยากรณ์ปริมาณ

การใช้น้ ามันดีเซลด้วยเทคนิควิธีเหมืองข้อมูล 3 เทคนิคได้แก่ 1) การถดถอยเชิงเส้น 2) 

แบบจ าลองโครงขา่ยประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายช้ัน และ 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แม

ชชีนส าหรับการถดถอย โดยข้อมูลที่น ามาใช้ศึกษาเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลารายเดือนปริมาณการ

ใช้น้ ามันดีเซลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 จากผลการทดลอง

พบว่าชุดข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลยอ้นหลัง 12 เดือนมีความเหมาะสมในการใช้เป็นชุด

ขอ้มูลเพื่อสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองกับ

ชุดขอ้มูลในปี 2561 ที่ใช้เป็นขอ้มูลทดสอบ 

 2.1.2 การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

        การวเิคราะห์อนุกรมเวลาเป็นการวิเคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบของอนุกรมเวลา

โดยสังเกตจากการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาวา่มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ

ใด มีการเคลื่อนไหวของขอ้มูลอยา่งไร เนื่องจากอนุกรมเวลาแตล่ะประเภทมีลักษณะที่แตกต่าง

กัน ดังนั้นจึงมกีารก าหนดองคป์ระกอบของอนุกรมเวลาเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

        1) ส่วนแนวโน้ม (Trend Component) เป็นส่วนหลักที่สังเกตจากขอ้มูลในระยะยาว 

โดยอาจมีการเติบโตหรือถดถอยในอนุกรมเวลา ซ่ึงลักษณะของเส้นแนวโน้มนั้นขึ้นอยู่กับ

อนุกรมเวลา โดยอาจจะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้งก็ได้ โดยเส้นแนวโน้มที่ถูกลากนั้นจะต้องเรียบ

ไม่มีการเกิดมุมใด ๆ บนเส้น ดังตัวอยา่งแสดงในภาพที่ 2.3 ซ่ึงแสดงเส้นแนวโน้มที่น่าจะเป็น

ของขอ้มูลอนุกรมเวลาผลผลิตเคมีภัณฑ์ 
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ภาพท่ี 2.2 เสน้แนวโน้มผลผลติเคมีภัณฑ์ชนดิหนึ่ง 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

        2) ส่วนฤดูกาล (Seasonal Component) เป็นการเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลา

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งในรูปแบบเดียวกันซ้ า ๆ ซ่ึงการเกิดของรูปแบบเดียวกันนี้จะเกิดใน

ระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงในรูปที่ 2.2 จะพบลักษณะรูปแบบที่เกิดซ้ ากันในช่วงเวลาแต่ละปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงวัฏจกัรของธรุกจิ 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

        3) ส่วนวัฏจักร (Cyclical Component) เป็นการเกิดของเหตุการณ์ที่คล้ายกับส่วน

ฤดูกาล คือการเกิดรูปแบบซ้ า ๆ กันในอนุกรมเวลา แต่จะเกิดในช่วงระยะเวลาที่ยาวกว่า ซ่ึง

จ าเป็นที่จะต้องสังเกตจากอนุกรมเวลาที่มีระยะเวลานาน ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงวัฏจักรของธุรกิจ 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

        รูปที่ 2.3 แสดงยอดขายรายเดือนของห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง ส่วนผิดปกติ 

(Irregular Component) เป็นการเกิดขึ้นของเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงไปของข้อมูลที่ไม่

สามารถคาดการณ์ได้ โดยการเกิดขึ้นของเหตุการณ์นี้ไม่ได้อ้างอิงกับเหตุการณ์ใด ซ่ึงเป็นการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงสุ่ม (Random Variation) จากองค์ประกอบของอนุกรมเวลาดังกล่าวท าให้

สามารถสร้างแบบจ าลองของขอ้มูลอนุกรมเวลาได้ โดยมีแบบจ าลองของอนุกรมเวลา ดังนี้ 

        1) แบบจ าลองผลบวก (Additive Model) เป็นแบบจ าลองที่องค์ประกอบทั้ง 4 

ส่วนของอนุกรมเวลานั้น ๆ ไม่ขึ้นต่อกัน โดยเม่ือองค์ประกอบใด ๆ มีคา่เปลี่ยนแปลงไป จะไม่

ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงขององคป์ระกอบอื่น ๆ 

        2) แบบจ าลองผลคูณ (Multiplicative Model) เป็นแบบจ าลองที่องคป์ระกอบทั้ง 4

ส่วนของอนุกรมเวลานั้น ๆ สัมพันธ์กัน โดยเม่ือองคป์ระกอบใด ๆ มีค่าเปลี่ยนแปลงไปจะส่งผล

ให้องคป์ระกอบอื่น ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 

        ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) คอื แนวคิดและเทคโนโลยสี าหรับการ

สร้างระบบบริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลหลายมิติ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ

รายงาน ตาราง และกราฟ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในระดับเชิงลึกและภาพรวม ท าให้เกิด

องคค์วามรู้ใหม่หรือตอบค าถามความต้องการจากฐานขอ้มูลภายในองค์กร เพื่อใช้ส าหรับการ

วางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้อยา่งรวดเร็ว 
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        กระบวนการของธุรกิจอัจฉริยะมี 4 ขั้นตอนที่ส าคัญประกอบด้วย 

        1) การสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน (ETL) เป็นขั้นตอนการก าจัดข้อมูลที่ไม่

เกี่ยวข้องและเปลี่ยนรูปแบบข้อมูลให้เป็นรูปแบบเดียวกันก่อนถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบ

คลังขอ้มูล 

        2) คลังข้อมูล (Data Warehouse) ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลตามมิติที่เกี่ยวข้อง โดย

แบ่งเป็นตารางมิติ (Dimension Table) และตารางขอ้เท็จ (Fact Table) 

        3) การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) คอื ประมวลผลขอ้มูลโดยการ

จัดระเบียบข้อมูลและจัดเก็บโครงสร้างข้อมูลแบบมิติ (Multidimensional Data) เพื่อพร้อม

ส าหรับการวเิคราะห์ข้อมูลแบบซับซ้อน เช่น แบบโดยรวม (Roll Up) แบบละเอียด (DrillDown) 

แบบแยกส่วน (Slice) และแบบพลิกแกน (Dice) 

        4) การแสดงผล (Presentation) เป็นขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

และสามารถแสดงในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สเปรดชีด (Spreadsheet) และรายงาน 

        ปัทมา เที่ยงสมบุญ และนิเวศ จิระวชิิตชัย (2561) กล่าวถึงระบบธุรกิจอัจฉริยะที่

น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยท าการเก็บข้อมูลความ

ต้องการของผู้บริหารมาท าการวเิคราะห์และออกแบบรายงานที่สนับสนุนการตัดสินใจได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะที่ต้องอาศัยคลังข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล

ให้เหมาะสมกับงานเฉพาะด้าน ขอ้มูลที่สนใจจะเป็นขอ้มูลเกี่ยวกับประวัติธุรกรรมที่ผ่านมาและ

ขอ้มูลธุรกรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซ่ึงข้อมูลธุรกรรมทั้งหมดนั้นอาจมาจากหลากหลายแหล่ง 

ต้องอาศัยเทคนิควธิีในการบูรณาการข้อมูลเขา้ด้วยกันเพื่อจัดการกับข้อมูลให้อยูใ่นมาตรฐาน

เดียวกัน และได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะโดยใช้เครื่องมือที่ช่ือว่าแท็บโบลว ์

(Tableau) ที่ช่วยในการส ารวจข้อมูลและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ถูกซ่อนอยู่แล้วน าเสนอ

เป็นขอ้มูลรายงาน ซ่ึงขอ้มูลรายงานที่น าเสนอสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตามต้องการ และ

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ รวมไปถึงผู้บริหารสามารถวางแผนงานใน

อนาคตได้ง่ายขึน้ 

        ปภาดา โพธาอภิชัย และ มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ (2557) ได้พัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อการวางแผนการผลิตในองค์กร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการ

วเิคราะห์แนวโน้มทางการตลาดและมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงการปรับกล

ยุทธ์ทางธุรกิจในการแข่งขันได้ดี  โดยใช้หลักการธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ประกอบด้วยการสร้างคลังข้อมูลขนาดเล็ก (Data Mart) และน าสารสนเทศที่มีอยู่มาสร้าง

รายงานอัจฉริยะ (Dashboard) สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองในการวเิคราะห์และตรงตามความ
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ต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งาน จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญสรุปให้

เห็นวา่ การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเม่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการผลิตในองค์กร

สามารถใช้งานได้จริงและในระดับดี 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับแผงหน้าปัด (Dashboard) 

        แผงหน้าปัด (Dashboard) คือการแสดงขอ้มูลที่ส าคัญที่สุดที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

บรรลุวัตถุประสงค์หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่ง เป็นการรวมและจัดการภายในหน้าจอเดียวท าให้

สามารถดูขอ้มูลได้เพยีงการมองครั้งเดียว หรือการแสดงภาพผ่านหน้าจอให้ผู้ใช้งาน โดยมีการ

ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลกัของธุรกิจ เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ แผงหน้าปัดคอืการ

แสดงภาพและการโต้ตอบดว้ยเครื่องมือการจัดการประสิทธภิาพซ่ึงแสดงผ่านหน้าจอเดียวด้วย

สารสนเทศที่ส าคัญที่สุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร 

โดยให้ผู้ใช้งานสามารถระบุ วิเคราะห์ และสื่อสารออกมาให้ทราบถึงส่วนที่เป็นปัญหาที่

ต้องการให้เกิดการกระท าที่ถูกต้องในการแก้ปัญหา (Yigitbasioglu & Velcu, 2012) ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่าแผงหน้าปัดคือการแสดงข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่จ าเป็นต้องใช้ โดยต้องสามารถแสดง

ผ่านหน้าจอเดียวและต้องท าให้ผู้ใช้ดูข้อมูลเพียงครั้งเดียวแล้วสามารถตัดสินใจในเรื่องของ

ธุรกิจนั้น ๆ ได้ การสร้างแผงหน้าปัดต้องบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 

        1) ความสอดคล้อง (Consistency) เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างการวัดผล

และกระบวนการที่ใช้ในการวัดผล 

        2) การตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อเป็นการตรวจสอบการด าเนินงานหรืออาจ

เป็นทั้งการตรวจสอบและการประเมินวา่ใครหรืออะไรที่ท างานได้ดี และการพัฒนาถึงสิ่งที่ต้อง

ศึกษา 

        3) การวางแผน (Planning) ใช้ในการวางแผนถึงเป้าหมายและกลยุทธใ์นอนาคตที่

ควรจะเป็นจากสถานะปัจจุบันขององคก์ร 

        4) การสื่อสาร (Communication) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารการด าเนินธุรกิจต่อ

หุ้นส่วนส าคัญ และไม่เฉพาะการด าเนินงานแต่รวมไปถึงการวัดเปรียบเทียบมูลค่าขององค์กร

ในการด าเนินการ แผงหน้าปัดที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่จ าเป็นต้องให้ผู้ใช้ดูทุกรายละเอียดวา่เกิด

อะไรขึ้นบ้าง แต่จะแสดงตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลักที่เป็นตัวเลข ซ่ึงเป็นการแสดงยอดสรุป 

แล้วมีส่วนที่ให้ผู้ใช้สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมได้เอง 

        Domo Inc, (2555) กล่าวว่า แผงหน้าปัดคือการแสดงสารสนเทศที่ส าคัญต่อ

องคก์รที่เป็นตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลักมาจัดวางภายในหนึ่งหน้าจอ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
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มองและเขา้ใจสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ 

ส่งผลให้การด าเนินงานภายในองคก์รมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

        วทิยา จิตรภักดี (2553) กล่าวว่า แดชบอร์ด คอื การน าเสนอขอ้มูลโดยการเลือก

รายงาน หรือกราฟ ที่น่าสนใจมาน าเสนอรวมกันไว้ในหน้าจอเดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหาร

หรือผู้ใช้งานสามารถมองเห็นภาพรวมของขอ้มูลที่ส าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อยา่งชัดเจนและ

รวดเร็ว เช่น การแสดงข้อมูล (Balanced Scorecard) ในมุมมองด้านรายได้เปรียบเทียบกับ

ต้นทุนด้านการตลาด หรือ KPI ในมุมมองต่าง ๆ ตามที่ต้องการ 

 2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างมโนภาพ (Visualization) 

        การแสดงขอ้มูล (Data Visualization) เป็นสิ่งหนึ่งถูกน ามาใช้แสดงแทนค าพูด เป็น

การใช้ภาพเพื่อแสดงขอ้มูลในเชิงปริมาณที่วัดได้ ไม่วา่จะเป็นตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ 

อีกมากมาย ค าวา่ (Data) คอื ขอ้มูลส่วน (Visualization) คอื การมองเห็นเม่ือน ามารวมกันแล้ว

หมายถึง ขอ้มูลที่มองเห็นได้ด้วยตาท าให้ข้อมูลในเชิงปรมิาณดูน่าสนใจ เขา้ใจง่าย เห็นภาพรวม

ได้ชัดเจน ง่ายต่อการจดจ า และนิยมน ามาใช้ประกอบในการรายงาน การวิเคราะห์ สรุปผล

อยา่งแพร่หลาย 

        Education Learning Initiative ELI (2007) กล่าวว่าแผนภูมิใช้ในการแสดงข้อมูล

เชิงปริมาณ ท าให้สามารถมองเห็นแนวโน้มและความสัมพันธ์ของสารสนเทศได้ชัดเจนขึ้น 

        Browne et al. (2010) กล่าวว่า โดยสรุปจินตทัศน์คือการแสดงผลสารสนเทศให้

อยูใ่นรูปแบบภาพที่ผู้ใช้มองเห็นแล้วสามารถท าให้ผู้ใช้เขา้ใจสารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็วมาก

ขึ้นโดยเห็นถึงแนวโน้มและความสัมพันธ์ของสารสนเทศที่ซ่อนอยู่ในสารสนเทศที่เดิมอยู่ใน

รูปแบบข้อความหรือตาราง 

 

2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอ้มูล 

        ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หมายถึง กลุ่ ม

โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที่สร้างขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรงให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้

โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล DBMS นี้ โดยมี

ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

ฐานข้อมูล เรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Data Base Management System) มี

หน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจ
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เป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแก้ไขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่

จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

        2.2.1.1 หน้าที่ของระบบจัดการฐานขอ้มูล มีดังนี้ 

        1) ก าหนดมาตรฐานขอ้มูล 

        2) หน้าที่จัดการพจนานุกรมขอ้มูล 

        3) ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลแบบต่าง ๆ ของผู้ใช้ 

        4) ดูแลและจัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูลให้มีความ

ถูกต้องแม่นย า 

        5) จัดการส ารองขอ้มูลและการกู้คืนขอ้มูลแฟม้ขอ้มูล 

        6) จัดระเบียบแฟ้มทางกายภาพ (Physical Organization) 

        7) จัดการด้านความปลอดภัยดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายใน

ฐานขอ้มูล 

        8) บ ารุงรักษาฐานขอ้มูลให้เป็นอสิระจากโปรแกรมแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ 

        9) เช่ือมโยงขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 

        10) จัดการข้อมูลและจัดสร้างส่วนประสานกับผู้ใช้ในด้านการสื่อสาร

ฐานขอ้มูล 

        2.2.1.2 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน

น ามาเก็บรวบรวมเข้าด้วยกันอยา่งมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้นต้องตรง

ตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่

หมายเลขโทรศัพทข์องผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยา่งของส านักงาน ซ่ึงขอ้มูลส่วน

นี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน าออกมาใช้หรืออาจได้มาจากการสังเกตการนับ

หรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามา

จัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลได้ และที่ส าคัญขอ้มูลทุกอยา่งต้องมีความสัมพันธ์กัน 

        2.2.1.3 ระบบฐานขอ้มูล (Database System) ความหมายของระบบฐานขอ้มูลคอื

ที่รวมของฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ขอ้มูลต่าง ๆ หรือที่รวมของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงอาจจะได้จากการค านวณหรือประมวลผลต่าง ๆ 

หรืออาจได้จากการบันทึกขอ้มูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียน นิสิตมหาวทิยาลัย

รวมเอาฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลวิชาเรียน ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 

และฐานข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น ซ่ึงรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลของงานทะเบียนนิสิตหรือ

ฐานขอ้มูลห้างร้านต่าง ๆ  ก็จะประกอบด้วย ฐานขอ้มูลสินค้า ฐานขอ้มูลลูกคา้ ฐานขอ้มูลระบบ
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บัญชี ฐานข้อมูลลูกหนี้ และฐานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ในระบบฐานข้อมู ลจะ

ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟม้ที่มีขอ้มูลเกี่ยวขอ้งสัมพันธ์กันเขา้ไว้ด้วยกันอยา่งเป็นระบบ

และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันขอ้มูลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิควธิีเหมืองขอ้มูล 

        2.2.2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือการค้นหาความสัมพันธ์และ

รูปแบบทั้งหมด ซ่ึงมีอยู่จริงในฐานขอ้มูลแต่ได้ถูกซ่อนไว้ภายในข้อมูลจ านวนมาก โดยการท า

เหมอืงขอ้มูลจะเหมาะกับการแก้ปัญหาบางชนิดเท่านั้น มีเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา

อยูห่ลายเทคนิค ซ่ึงไม่มีเทคนิคใดสามารถแก้ปัญหาได้ทุกปัญหา ดังนั้นความหลากหลายของ

เทคนิคเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะน าไปสู่วิธกีารแก้ปัญหาท่ีดีที่สุดของการท าเหมอืงขอ้มูล 

        2.2.2.2 ขั้นตอนการท างานของการท าเหมืองข้อมูล ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน

หลัก ๆ ดังนี้ 

        1) การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ เป็นการระบุขอบเขตของขอ้มูลที่จะ

น ามาท าการวเิคราะห์เพื่อหาความได้เปรียบทางการตลาดหรือเพื่อน ามาแก้ไขปัญหา 

        2) ส่วนของการท าเหมืองข้อมูล เป็นการน าเทคนิคของการท าเหมือง

ขอ้มูลไปใช้ถ่ายทอดหรือท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปของข้อมูลจะน าไปใช้ได้จริง

ในทางธุรกิจ 

        3) การน าเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของส่วนการท าเหมืองข้อมูลมาลอง

ปฏิบัติจริงกับธุรกิจ 

        4) การวัดประสิทธิภาพของเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลที่จะน ามาใช้จาก

ผลลัพธ ์เช่น วัดจากส่วนแบ่งของตลาด วัดจากปริมาณลูกคา้ หรือวัดจากก าไรสุทธิ เป็นต้น 

        ดังนั้นจากทั้ง 4 ขั้นตอนที่ DPU 6 กล่าวมาข้างต้น คือการน าเอาเหมือง

ขอ้มูล (Data Mining) ไปใช้กับระบบทางธุรกิจ โดยแต่ละขัน้ตอนจะพ่ึงพาอาศัยกัน ผลลัพธจ์าก

ขัน้ตอนหนึ่งจะกลายมาเป็นอินพุต (input) จากอีกขัน้ตอนต่อไป ซ่ึงเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 

จะเปลี่ยนขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้มูลประยุกต์ ดังนั้นการระบุแหล่งขอ้มูลที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ

อยา่งยิ่งต่อผลลัพธท์ี่ได้จากการวเิคราะห์ 

        2.2.2.3 งานของการท าเหมืองข้อมูลในทางปฏิบัติจริง การท าเหมืองข้อมูลจะ

ประสบความส าเร็จกับงานบางกลุ่มเท่านั้น และต้องอยูภ่ายใต้ภาวะที่จ ากัดปัญหาเหมาะสมกับ

การใช้เทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลจะเป็นปัญหาที่ต้องใช้เหตุผลในการแก้เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับเศรษฐศาสตร์และการเงิน ซ่ึงจะสามารถจัดรูปแบบของธุรกิจให้อยู่ในรูปแบบของงานทั้ง 6 

งานได้ ดังนี้ 
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        1) การจัดหมวดหมู่ (Classification) การจัดหมวดหมู่ถือว่าเป็นงาน

ธรรมดาทั่วไปของการท าเหมอืงขอ้มูล เพราะการท าความเขา้ใจและการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ก็

เกี่ยวข้องกับการแบ่งเป็นหมวดหมู่การจัดแยกประเภทและการแบ่งแยกชนิดโดยการจัด

หมวดหมู่ประกอบด้วยการส ารวจจุดเด่นของวัตถุที่ปรากฏออกมา และท าการก าหนดจุดเด่น

นั้น ๆ เป็นตัวที่ใช้แบ่งหมวดหมูง่าน ในการแบ่งหมวดหมูค่อืการบ่งบอกลักษณะโดยการอธิบาย

จุดเด่นที่เป็นที่รู้จักดีในหมวดหมู่นั้นและชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) ของตัวอย่างในแต่ละ

หมวดหมู่ ซ่ึงมีภาระหน้าที่ในการสร้างโมเดลของบางชนิดที่ไม่สามารถจะจัดหมวดหมู่ของ

ข้อมูลได้ให้สามารถจัดเป็นหมวดหมูไ่ด้ ตัวอยา่งของการจัดหมวดหมู ่เช่น การจัดหมวดหมูข่อง

ผู้ยื่นขอเครดิต (Credits) เป็นระดับต่ าระดับกลางและระดับสูงของความเสี่ยงที่จะได้รับ เป็นต้น 

        2) การประเมินค่า (Estimation) การประเมินค่าทางธุรกิจอยา่งต่อเนื่องจะ

ก่อให้เกิดผลลัพธท์ี่มีประโยชน์กับธุรกิจการป้อนขอ้มูลที่เรามีอยูเ่ขา้ไป เพื่อใช้ในการประเมินสิ่ง

ต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์หรือส าหรับตัวแปรที่เราไม่รู้คา่แน่นอน เช่น รายได้จากการค่า

จุดสูงสุดทางธุรกิจ หรือดุลยภาพของบัตร DPU 7 เครดิต ในทางปฏิบัติการประเมินค่าจะถูกใช้

ในการท างานการจัดหมวดหมู่ตัวอย่างของการประเมินค่า เช่น การประเมินรายได้รวมของ

ครอบครัว หรือการประเมินจ านวนบุตรในครอบครัว 

        3) การท านายล่วงหน้า (Prediction) การท านายล่วงหน้า เป็นงานที่มี

ลักษณะคล้ายกับการจัดหมวดหมู่หรือการประเมินคา่ยกเวน้เพียงแต่จะใช้สถิติการบันทึกของ

การจัดหมวดหมูใ่นการท านายอนาคตของพฤติกรรมหรือการประเมินคา่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ตัวอย่างของงานการท านายล่วงหน้า เช่น การท านายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตลาด 

หรือการท านายจ านวนลูกคา้ที่จะออกจากธุรกิจของเราใน 6 เดือนขา้งหน้าเป็นต้น 

        4) การจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้ชิด (Affinity Group) การจัดกลุ่มโดย

อาศัยความใกล้ชิดกันหรือการวเิคราะห์ของตลาดงานในการจัดกลุ่มหรือการวิเคราะห์ตลาด 

คอืการตัดสินใจรวมสิ่งที่สามารถไปด้วยกันเขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกัน ตัวอยา่งของการจัดกลุ่มโดย

อาศัยความใกล้ชิดกันหรือการวิเคราะห์ตลาด เช่น การตัดสินใจว่าลูกคา้คนใดจัดอยูใ่นกลุ่มค้า

ประเภทใด 

        5) การรวมตัว (Clustering) การรวมตัว การรวมตัวคืองานที่ท าการรวม

ส่วนต่าง ๆ ในแต่ละส่วนที่ต่างชนิดกันให้อยู่ในรวมกันเป็นกลุ่มยอ่ย หรือคลัสเตอร์ (Clusters) 

โดยในแต่ละกลุ่มยอ่ยอาจจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่ต่างชนิดกัน ซ่ึงความแตกต่างของการ

รวมตัวจากการจัดหมวดหมู่คอื การรวมตัวจะไม่พ่ึงพาอาศัยการก าหนดหมวดหมู่ล่วงหน้าและ

ไม่ใช้ตัวอยา่งขอ้มูลจะรวมตัวกันบนพื้นฐานของความคล้ายในตัวเอง 
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        6) การบรรยาย (Description) การบรรยายในบางครั้งวัตถุประสงค์ของ

การท าเหมืองขอ้มูล คือต้องการอธิบายความสับสนของฐานขอ้มูลในทางที่จะเพิ่มความเข้าใจ

ในส่วนของประชากร ผลิตภัณฑ์ หรือขบวนการให้มากขึ้น เทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลส่วนใหญ่

ต้องการเทรนนิ่งข้อมูลจ านวนมากที่ประกอบด้วยหลาย ๆ ตัวอย่างเพื่อจะสร้างกฎที่ใช้ในการ

จัดหมวดหมู่ กฎของความสัมพันธ์กลุ่มยอ่ย การท านายล่วงหน้า ดังนั้นชุดของขอ้มูลขนาดเล็ก

จะน าไปสู่ความไม่น่าไวว้างใจของผลสรุปที่ได้ ไม่มีเทคนิคใดที่จะสามารถแก้ปัญหาของการท า

เหมอืงขอ้มูลได้ทุกปัญหา 

        ไม่มีเทคนิคหรือเครื่องมือเพียงชนิดเดียวของการท าเหมืองข้อมูลที่

เหมาะสมกับงานทุกชนิด งานในแต่ละชนิดก็จะมีเทคนิคของการท าเหมืองข้อมูลที่แตกต่างกัน

ไป ขึ้นอยู่กับชนิดของงาน ดังนั้นความหลากหลายของเทคนิคจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการไปสู่

วธิีการแก้ปัญหาของ Data Mining ได้ดีที่สุด 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวออกแบบ Dashboard 

        แดชบอร์ด เป็นแบบหน้าเดียว ซ่ึงมักเรียกวา่พื้นที่วา่งเปล่าที่ใช้การแสดงภาพเพ่ือ

บอกเล่าเรื่องราวหนึ่ง ๆ  ได้ เนื่องจากจ ากัดอยูเ่พยีงหนึ่งหนา้แดชบอรด์ที่ออกแบบมาอยา่งดี จะ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของเรื่องราวเท่านั้น แดชบอร์ดเป็นวธิีที่ยอดเยี่ยมใน 

การตรวจดูธุรกจิในการคน้หาค าตอบและดูเมตรกิที่ส าคัญที่สุดอยา่งรวดเร็ว การแสดงภาพบน

แดชบอร์ดอาจมาจากหนึ่งหรือหลายชุดขอ้มูลพื้นฐานและจากรายงานหนึ่งหรือหลายรายงาน

พื้นฐาน แดชบอร์ดสามารถรวมข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูลบนระบบคลาวด์ให้มุมมองแบบ

รวม โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งที่ข้อมูลอยู ่แดชบอร์ดไม่ได้เป็นเพยีงภาพที่สวยงาม เนื่องจากแดช

บอร์ดสามารถโต้ตอบได้และมีการอัปเดตไทล์เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลพื้นฐาน 

        แดชบอร์ด (Dashboard) สร้างโดยเครื่องมือใดโปรแกรมง่าย ๆ ในการช่วยท าแดช 

บอร์ด มีหลายเครื่องมือ หากเป็นโปรแกรมที่เรามีอาจจะเป็น Excel โดยใช้ความสามารถของ 

Pivot Table, Pivot Chart แต่หากข้อมูลมีจ านวนมาก อาจจะใช้เครื่องมือในการท า Business 

Intelligence (BI) เพิ่มเติมอย่างโปรแกรมอื่น  ๆ ตัวอย่างเช่น PowerBI Desktop, Tableau, 

SimpleKPI, InfoCaptor 

        2.2.3.1 แดชบอร์ด (Dashboard) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 

        1) Strategic dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับประกอบการวางแผน 

ด้านกลยุทธ์ การวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มี 

การวิเคราะห์อนาคตและคดิเชิงการแขง่ขันที่ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถในการ 

ปรับตัวสูง ส าหรับการท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วเพ่ือให้ทันกับการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบการท างานที่คล่องตัว ต้องการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ

สูงในการน าสู่เปา้หมายในอนาคต 

        2) Analytical dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับประกอบการวเิคราะห์

เป็นการน าขอ้มูลการปฏิบัติงานที่รวบรวมได้จากการใช้เครื่องมือ เพื่อให้ได้ผลการวัดที่เรียกว่า

“ขอ้มูล” มาจัดกระท าหรือจ าแนกกลุ่ม จัดประเภทค านวณคา่สรุปและแนะน าเสนอในรูปแบบที่

เหมาะสม 

        3 ) Operational dashboards จะเป็นข้อมูลที่ ใช้ส าหรับประกอบการ 

ปฏิบัติงาน เป็นการรายงานสรุปข้อมูลทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับองคก์ารและเป็นสิ่ง 

ที่จ าเป็นที่จะต้องน ามาเป็นพื้นฐานในการพจิารณาการวางแผน การบริหารองคก์ารจ าเป็นต้อง

น าขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบการพจิารณา 

        2.2.3.2 หลักในการออกแบบแดชบอร์ด 4 ขัน้ตอน 

        1) Users การเข้าใจผู้ใช้ก่อนเป็นอันดับแรก การเข้าใช้นั้นให้ยึดตาม

หลักการของ Design Thinking จงหา Insight ของผู้ใช้ หรือตอบให้ได้วา่ท าไมถึงใช้ค าถาม หลัก

ของการออกแบบแดชบอร์ดก็คอื ผู้ใช้จะเอาแดชบอร์ดไปใช้ท าอะไร เช่น ช่วยตัดสินใจ ติดตาม

ผลการด าเนินงาน ใช้เตือนเม่ือมีสิ่งผิดปกติในอดีต ท าการไปเก็บ Requirement กับผู้ใช้ ถามหา

ความต้องการของผู้ใช้ อยากดูข้อมูลอะไรบ้าง อยากดูเป็นกราฟแบบไหน ซ่ึงบางครั้งอาจไม่

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อันนีเ้กิดจากการที่เราไม่ได้เข้าใจจริง ๆ ว่าผู้ใช้อยากจะเอาไปใช้

ท าอะไร ถ้าเราเข้าใจถึงรูปแบบวา่ผู้ใช้จะเอาแดชบอร์ดไปใช้อยา่งไร เราก็จะออกแบบได้ตรงใจ

กับผู้ใช้มากขึ้น 

        2) Content เม่ือเข้าใจแล้ววา่ผู้ใช้อยากเอาแดชบอร์ดไปใช้อย่างไร ก็ต้อง

วิเคราะห์เนื้อหา หรือสิ่งที่ผู้ใช้จะต้องเอาไปใช้นั้นมีอะไรบ้าง ซ่ึงก็แบ่งเป็น measures หรือตัว

เลขที่สนใจ เช่น ยอดขาย จ านวนลูกค้า dimensions หรือมุมมองที่อยากวิเคราะห์ข้อมูล เช่น 

ตามช่วงเวลา ตามกลุ่มสินค้า ตามพื้นที่การเลือก measures นั้น สามารถช่วยคิดช่วยออกแบบ

ให้การวัดผลนั้นมีความน่าสนใจ หรือตรงประเด็นมากขึ้น จะท าให้ Dashboard นั้น มีความ

น่าสนใจมากขึ้น 

        3) Presentation หลังจากที่รู้แล้วว่า จะใช้ measures และ dimensions 

แบบไหน ต้องท าการเลือกกราฟให้ถูกต้องตามแบบงานหรือรูปแบบของข้อมูลเพื่อสร้างการ

น าเสนอที่มีเนือ้หาครบถ้วนและน่าสนใจ 

        4) Navigation การประกอบกันเป็น Dashboard การจัดวางกราฟเป็นส่วน

ส าคัญ คือ กราฟที่เป็นเรื่องเดียวกันจะต้องวางไว้ใกล้ ๆ กัน เพื่อไม่สร้างความยุ่งยากให้กับ
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ผู้อ่านและอาจส่งผลให้ไม่เจอความเช่ือมโยง ซ่ึงควรจัดวางกราฟให้มี visual hierarchy จาก

ภาพใหญ่ไปภาพย่อย การแสดงผลข้อมูลด้วยภาพที่เห็นบนแดชบอร์ดเรียกว่าไทล์ และจะถูก

ปักหมุดไปยังแดชบอร์ดโดยรายงานของผู้ออกแบบ ในกรณีส่วนใหญ่การเลือกไทล์ที่จะน าไปยัง

หน้ารายงานที่การแสดงภาพถูกสร้างขึ้น 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ Visualization 

        รูปแบบของจินตทัศน์ (Visualization) รูปแบบของจินตทัศน์ที่ใช้ในการแสดงผล

สารสนเทศนั้นมีจ านวนมาก ซ่ึงการเลือกใช้ก็ขึ้นอยู่กับสารสนเทศที่ต้องการแสดง รวมถึง 

ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดการตอบสนองต่อสารสนเทศนั้น ๆ ในงานวจิัยนีมุ่้งศึกษาแนวทางการ 

ออกแบบแผงหน้าปัดโดยใช้ซอฟต์แวร์ IBM Cognos ดังนั้นจึงมีรูปแบบแผนภูมิที่สามารถสร้าง 

บนซอฟต์แวร์ IBM Cognos ตามที่ ได้อธิบายไว้ในคู่ มือการใช้งาน IBM Cognos Business 

Intelligence V10.1 Handbook ดังนี้ 

        1) แผนภูมิแท่ง Column (and Bar Chart) แผนภูมิแท่งใช้ในการแสดงข้อมูลตาม 

ช่วงเวลาหรือข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่องกัน โดยมีทั้งแผนภูมิแท่งแนวตั้งและแนวนอน ซ่ึงสามารถ 

เปรียบเทียบข้อมูลได้ทั้งขอ้มูลเดียวหรือหลายข้อมูล เหมาะต่อการดูขอ้มูลที่เรียงล าดับตามค่า 

ต่ าสุดหรือสูงสุด นอกจากนี้แผนภูมิแท่งสามารถแสดงข้อมูลหลาย ๆ ข้อมูลเรียงกันเป็นช้ัน 

ภายในแผนภูมิแท่งเดียวกันเป็นแผนภูมิแท่งแบบช้ัน Stack (Charts) (Browne et al., 2010) ซ่ึง

เป็นรูปแบบที่เหมาะกับการแสดงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เป็นชุด เพื่อให้ค่าที่แสดงสามารถ 

เปรียบเทียบกันได้ง่าย เม่ือมีค่าข้อมูลที่ต้องเปรียบเทียบแสดงอยู่ด้วยกันอาจใช้ในการแสดง

ขอ้มูลตามช่วงเวลาสั้น ๆ ข้อมูลการขายตามหมวดหมู่สินค้า Kerzner, (2011) สามารถใช้การ 

วัดหลายอย่างได้ภายในแผนภูมิเดียวกัน โดยที่ไม่ท าให้ข้อมูลดูหนาแน่นเกินไป สามารถใช้ใน

การแจ้งเตือนผู้ใช้แผงหน้าปัดถึงค่าที่ผิดปกติไปจากเป้าหมายที่วางไว้ ข้อควรระวังคือ ต้อง

ม่ันใจในความถูกต้องของขอ้มูล เนื่องจากถ้าค่าขอ้มูลผิดก็จะท าให้แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์

และแนวโน้มที่ผิด Smietana, (2010) 

        2) แผนภูมิเส้น Line (Charts) แผนภูมิเส้นมีความคล้ายคลึงกับแผนภูมิแท่ง 

เพียงแต่จะใช้จุดเป็นตัวบอกค่าของข้อมูลแทนตัวแท่งแล้วมีการลากเส้นเช่ือมแต่ละจุด จึง

เหมาะส าหรับการแสดงขอ้มูลแนวโน้มหลาย ๆ แนวโน้มเปรียบเทียบกัน แต่ก็ไม่ควรใช้ในการ

เปรียบเทียบข้อมูลหลาย ๆ ค่า เพราะจะแยกความแตกต่างระหว่างขอ้มูลได้ยากกวา่การแสดง

แบบเป็นช้ันในแผนภูมิแท่ง Browne (et al., 2010) เหมาะส าหรับการวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่

ต้องการที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของขอ้มูลหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งขอ้มูล การวัดคา่ใน

ช่วงเวลา แผนภูมิเส้นยังให้การเปรียบเทียบการวิเคราะห์แนวโน้มใช้ขอ้มูลหลายชุดซ้อนกันใน
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หนึ่งแผนภูมิ Kerzner, (2011) ในแผนภูมิเส้นสามารถใช้จุดบอกต าแหน่งของขอ้มูลที่ชัดเจนได้ 

เนื่องจากถ้าใช้แต่เส้นก็จะทราบเฉพาะแนวโน้มของขอ้มูล หรือการใช้จุดอยา่งเดียวก็จะเห็นแต่

ขอ้มูล ณ ต าแหน่งนั้น ๆ แต่จะไม่เห็นแนวโน้มปัจจุบัน จึงมีการใช้แผนภูมิเส้นและจุด Spline() 

ด้วยกัน เพื่อให้เห็นทั้งคา่ขอ้มูลและแนวโน้ม Smietana, (2010) ควรท าเส้นให้จุดของขอ้มูลเด่น

วา่มีข้อมูลที่ต าแหน่งใด Juice (Inc., 2009) 

        3) แผนภูมิพืน้ที่ (Area Chart) แผนภูมิพืน้ที่สามารถใช้สีในบริเวณพืน้ที่ใต้กราฟได้

แทนการลากเส้น เพื่อแสดงแนวโน้มของข้อมูล เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ Browne (et al., 

2010) การใช้สีเพื่อแสดงพื้นที่ใต้หรือเหนือกราฟของแผนภูมิเส้น ใช้เม่ือต้องการเปรียบเทียบ

แนวโน้มตามช่วงเวลาของขอ้มูล Kerzner, (2011) 

        4) แผนภูมิจุด Point (Charts) แผนภูมิจุดมีลักษณะคล้ายแผนภูมิเพียงแต่แสดง

เส้น เฉพาะต าแหน่งค่าขอ้มูล โดยไม่มีการลากเส้นเพื่อแสดงแนวโน้ม แผนภูมิจุดมีประโยชน์

ส าหรับ การแสดงข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้จุดแทนข้อมูลตามแกน โดยวางตามล าดับ Browne 

(et al.,2010) 

        5) แผนภูมิแบบผสม Combination (Charts) แผนภูมิแบบผสมใช้ในการแสดงค่า 

ขอ้มูลหลายค่า โดยใช้แผนภูมิแท่ง แผนภูมิพื้นที่ หรือแผนภูมิเส้น รวมไว้ในแผนภูมิเดียวกัน มี

ประโยชน์ในการเน้นความสัมพันธ์ของขอ้มูลแต่ละชุด Browne (et al., 2010) 

        6) แผนภูมิแบบกระจาย (Scatter Plot) แผนภูมิแบบกระจายมักใช้ในการ 

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อมูลระหวา่งชุด เพื่อดูความแตกต่างตามต าแหน่งของข้อมูลที่

ปรากฏบนแผนภูมิ Browne (et al., 13 2010) ใช้ในกรณีที่ต้องการดูความสัมพันธ์ของข้อมูล 

มากกว่าค่าของข้อมูล จะเป็นการดูแนวโน้มในภาพรวมว่าข้อมูลชุดนี้มีค่าไปในทิศทางใด 

(Smietana, 2010) 

        7) แผนภูมิฟอง Bubble (Charts) แผนภูมิฟองมีลักษณะคล้ายแผนภูมิแบบ

กระจาย เพยีงแต่จะมีตัววัดเพิ่มขึ้น โดยเป็นขนาดของฟองตามค่าของขอ้มูล โดยมักใช้ในการ

แสดงขอ้มูล ด้านการเงิน (Browne et al., 2010) แสดงคา่เป็นกลุ่มของขอ้มูลดว้ยขนาดของฟอง

วงกลม (หรือ ทรงกลม) ที่แตกต่างกันตามค่าของขอ้มูล ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูล

เดียวกันแต่ต่างช่วงเวลา หรือเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย Kerzner, (2011) 

การเลือกใช้ ควรแน่ใจในเรื่องการอธิบายขนาดของฟองสบู่แต่ละฟองว่ามีการก าหนดค่าได้

ถูกต้องและชัดเจน Smietana, (2010) 

        8) แผนภูมิสี่ส่วน Quadrant (Charts) โดยหลักแล้วจะใช้แผนภูมิสี่ส่วนเป็นแกนพื้น 

หลังให้แผนภูมิฟอง ซ่ึงจะแบ่งพื้นที่เป็นสี่ส่วนเท่า ๆ กัน ในการแบ่งส่วนของแผนภูมิอาจใช้สีใน 
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การแยกความแตกต่างของแต่ละส่วน ซ่ึงขนาดของส่วนที่แบ่งอาจแบ่งย่อยลงไปได้อีก เสมือน

เป็นมาตรวัดในแผนภูมิ สามารถใช้แผนภูมิสี่ส่วนในการแบ่งหมวดหมู่เพื่อวางข้อมูลตาม

หมวดหมู่ เช่น การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค SWOT (Analysis) เป็นต้น 

(Browne et al., 2010) 

        9) แผนภูมิวงกลม Pie (Charts) แผนภูมิวงกลมใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ของ 

ขอ้มูลในส่วนนั้นเปรียบเทียบกับสัดส่วนทั้งหมดของแผนภูมิ ซ่ึงหากต้องการแสดงขอ้มูลจริง 

เป็นแผนภูมิแท่งแบบเป็นช้ันมากกว่าแผนภูมิวงกลม ไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีในการแสดงขอ้มูลที่มีค่า

เป็นศูนย์หรือมีคา่ติดลบ Browne (et al., 2010) เป็นแผนภูมิที่มีองคป์ระกอบมากกวา่แผนภูมิ

แบบอื่น โดยเป็นเรื่องยากมากที่จะแยกแยะความแตกต่างของสัดส่วนของข้อมูลกับการแบ่ง 

พื้นที่ตามคา่ขอ้มูล นอกจากจะเป็นกรณีของชุดขอ้มูลขนาดเล็กที่มีความแตกต่างของคา่ขอ้มูล 

อยู่มาก และแผนภูมิวงกลมที่ยังก่อให้เกิดปัญหาส าหรับการใส่ค าอธิบาย เพราะมีทั้งสีของ 

แผนภูมิและรายละเอียดต่าง ๆ ภายใน ซ่ึงการใส่ค าอธิบายอ่ืนเพิ่มอาจก่อให้เกิดการสับสนใน

การดูขอ้มูล Kerzner, (2011) แผนภูมิวงกลมเป็นแผนภูมิส าหรับการแสดงองคป์ระกอบข้อมูลที่ 

มีส่วนประกอบค่อนข้างน้อยและมีเพียงหนึ่งตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ และการแสดงแผนภูมิวงกลม 

ต้องคดิคา่ขอ้มูลรวมเป็น 100% และขอ้มูลที่ไม่เป็นค่าลบใช้การแสดงคา่ขอ้มูลทั้งหมดด้านนอก

แผนภูมิ โดยเรียงคา่ขอ้มูลตามล าดับที่แสดงในแผนภูมิ Smietana, (2010) 

        10) แผนภูมิจุดน า Bullet (Charts) แผนภูมิจุดน าเป็นรูปแบบหนึ่งของแผนภูมิแท่ง 

เป็นการแสดงตัววัดที่ส าคัญ ใช้ในการเปรียบเทียบตัววัดตั้งแต่ 1 ตัว หรือมากกว่านั้น โดย

สามารถวัดโดยเปรียบเทียบกับสีของพื้นหลังที่จะแสดงตัววัดที่มากขึ้น เช่น ระดับความพึง 

พอใจที่ดีจนถึงระดับที่ไม่ดี และเนื่องจากเป็นแสดงสารสนเทศที่ไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่มากจึง

สามารถใส่แผนภูมิจุดน าเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงรายงานบนแผงหน้าปัด Browne (et al., 

2010) จะแสดงการวัดมูลค่าในแกนแนวนอน ซ่ึงอาจมีการเพิ่มบริบทของขอ้มูลเขา้ไป โดยการ

ใช้สีเป็นตัวบอกระดับความพงึพอใจ ท าให้มองขอ้มูลเขา้ใจได้ในครั้งเดียว Smietana, (2010) 

        11) แผนภูมิมาตรวัด Gauge (Charts) แผนภูมิมาตรวัดหรืออาจเรียกว่าแผนภูมิ

หน้าปัด Dial (Charts) หรือแผนภูมิมาตรอัตราเร็ว Speedometer (Charts) มีความคล้ายกับ 

แผนภูมิจุดน าในแง่การเปรียบเทียบตัววัดหลายคา่เพยีงแต่ใช้เข็มในการแสดงค่า ซ่ึงการอ่านค่า 

สามารถท าได้ง่ายเหมอืนการอ่านค่าจากหน้าปัดและแต่ละคา่ที่แสดงจะเปรียบเทียบด้วยช่วงสี 

ที่อยู่บนแผนภูมิ โดยแผนภูมิมาตรวัดนั้นเป็นทางเลือกที่ดีกว่าแผนภูมิจุด น า เม่ือต้อง

เปรียบเทียบค่ามากกว่าสองค่าขึ้นไป โดยแผนภูมินี้มักถูกใช้ในการแสดงตัวช้ีวัดผลการ

ด าเนินงานหลักบนแผงหน้าปัดส าหรับผู้บริหารระดับสูง ส าหรับการออกรายงานโดยใช้ PDF 
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และ HTML จะจ ากัดอยูท่ี่แผนภูมิ และใน Microsoft Excel จะไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิ

ประเภทนี ้Browne (et al., 2010) ใช้ในการบอกสถานะปัจจุบันโดยจะใช้สีแดง ส้ม เหลือง เขยีว 

ในการบอกถึงระดบัของปัญหาตัง้แตม่าก (สีแดง) จนถึงระดับปกต ิ(สีเขียว) สามารถช่วยให้เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างค่าที่วัด แต่ว่าจะค่อนข้างสิ้นเปลืองเนือ้ที่ จึงควรเลือกใช้เม่ือมีพื้นที่มาก

เพยีงพอ (Smietana, 2010) 

        12) แผนภูมิพาเรโต Pareto (Charts) แผนภูมิพาเรโตเป็นล าดับของหมวดหมู่ที่

เรียงจากความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด โดยจะมีเส้นการสั่งสม Cumulation (Line) ซ่ึงเป็น

การ แสดงอัตราส่วนร้อยละยอดรวมสะสมทั้งหมดของแผนภูมิแท่ง โดยแผนภูมิชนิดนีจ้ะใช้ใน

การ ควบคุมคุณภาพ ท าให้สามารถระบุและลดสาเหตุของปัญหาที่ เกิดขึ้นตามล าดับ

ความส าคัญ ของปัญหาและสามารถที่จะสร้างแผนภูมิพาเรโตได้ทัง้ก่อนและหลังการแก้ปัญหา 

เพื่อเป็นการเปรียบเทียบให้เห็นถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป Browne (et al., 2010) 

        13) แผนภูมิแท่งแบบก้าวหน้าหรือแผนภูมิน้ าตก Progressive (Column Charts or 

Waterfall Charts) เป็นแผนภูมิที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อจากแผนภูมิแท่ง หรือ

แผนภูมิแท่งแบบเป็นช้ัน โดยมักใช้ในการเปรียบเทียบคา่ขอ้มูล 1 ข้อมูลต่อขอ้มูลทั้งหมด โดยใน

Microsoft Excel ไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิประเภทนี ้Browne (et al., 2010) 

        14) แผนภูมิมาริเมกโก (Marimekko Charts) เป็นแผนภูมิช้ันซ่ึงความกว้างของช้ัน 

ของแท่งแผนภูมิจะเป็นสัดส่วนของข้อมูล 1 ข้อมูลต่อขอ้มูลทั้งหมด โดยส่วนที่เป็นความสูงของ 

แต่ละแนวแท่งแผนภูมินั้นจะเป็นอัตราร้อยละของมูลค่ารวมแนวตามล าดับ Browne (et 

al.,2010) 

        15) แผนภูมิเรดาร์หรือแผนภูมิแมงมุม Radar (or Spider Charts) แผนภูมิเรดาร์

เป็นแผนภูมิที่ใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลายค่าตามแกนหลายแกน โดยจะใส่คา่ข้อมูลโดย

เริ่ม จากตรงกลางที่มีแกนวัดค่าเป็นรัศมี มีประโยชน์ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลายชุดและ

หลายตัววัดและมีประโยชน์ในการดูค่าผิดปกติ Browne (et al., 2010) ข้อมูลจะถูกใส่ค่าตาม

ระยะห่าง จากจุดศูนย์กลางแต่ละจุดข้อมูลที่มีส่วนประกอบในแนวตั้งคือ ระยะห่างจากจุด

ศูนย์กลางของ แกนแผนภูมิเรดาร์มีประโยชน์ส าหรับการแสดงข้อมูลวัฏจักรระดับการรับ

พนักงานรายวัน เช่น ผลรวมรายได้รายเดือน ในการออกแบบสามารถวางซ้อนเป้าหมายและ

เกณฑ์การให้บริบทส าหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ Smietana, (2010) 

        16) แผนภูมิผลได้เสีย Win (Loss Charts) เป็นแผนภูมิขนาดเล็ก Microcharts() ที่ใช้

ในการวัดคา่ที่ตั้งอัตโนมัต ิDefault (Measure) และคา่ได้หรือเสียจากคา่ที่ตั้งไว ้ซ่ึงแผนภูมิผลได้ 

เสียนั้นเป็นการแสดงผลของเรื่องที่ก าหนดและสามารถก าหนดค่าที่ตั้งอัตโนมัติได้เช่นกันซ่ึง
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สามารถใช้แผนภูมินี้ในการแสดงจินตทัศน์ส าหรับแนวโน้มผลการด าเนินงาน Browne (et 

al.,2010) 

        17) แผนภูมิขัว้โลก Polar (Charts) เป็นแผนภูมิวงกลมที่ใช้ค่าขอ้มูลและขนาดของ

มุมเพื่อแสดงสารสนเทศเป็นลักษณะขัว้พิกัด Browne (et al., 2010) 

        18) เส้นฐานและเส้นแนวโน้ม (Baselines and Trend lines) เส้นฐานและเส้นแนว

โน้มนั้นจะแสดงเป็นขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติมบนแผนภูมิ เส้นฐานนั้นสามารถอยู่ได้ทั้งแนวตั้ง

และแนวนอนที่ตัดผ่านแผนภูมิเพ่ือระบุถึงส่วนที่ส าคัญของขอ้มูล ส าหรับเส้นแนวโน้มนั้นใช้เป็น 

แนวโน้มของข้อมูลเม่ือต้องการพยากรณ์ค่า โดยส่วนมากเส้นแนวโน้มจะเป็นเส้นตรงหรือเส้น 

โคง้ที่ลากผ่านจุดอยา่งน้อย 2 จุดเพื่อแสดงแนวโน้ม ซ่ึงสามารถใช้ในแผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น 

แผนภูมิพืน้ที่ แผนภูมิฟองและแผนภูมิแบบกระจาย 

 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟกิด้วยโปรแกรม Photoshop CS6 

        โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้ส าหรับ 

ตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ ์

นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ Retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซ่ึง

ก าลังเป็นที่นิยมสูงมากในขณะนี ้เราสามารถน าโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ในการแต่ง

ภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆ ให้กับภาพและตัวหนังสือ การท าภาพขาวด าและการท าภาพถ่าย

เป็นภาพเขียน การน าภาพต่าง ๆ มารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น โปรแกรม 

Adobe Photoshop CS6 เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภท

สิ่งพมิพ ์งานวดิีทัศน์ งานน าเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ใน

ชุดโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ดังนั้ น  โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 จึง เป็ น

โปรแกรมที่มีความนิยมสูงและเหมาะสมกับการสร้างช้ินงานด้านกราฟฟิก การแก้ไขภาพ และ

การออกแบบประเภทต่าง ๆ ส่วนประกอบส าคัญของ Adobe Photoshop CS6 มดีังนี้ 

        2.2.5.1 ความสามารถพื้นฐานของ Adobe Photoshop CS6 

        1) ตกแต่งหรือแก้ไขรูปภาพ 

        2) ตัดต่อภาพบางส่วน หรือที่เรียกวา่ crop ภาพ 

        3) เปลี่ยนแปลงสีของภาพจากสีหนึ่งเป็นอีกสีหนึ่งได้ 

        4) สามารถลากเส้นแบบฟรีสไตล์ หรือใส่รูปภาพสี่เหลี่ยม วงกลม หรือ

สร้างภาพได้อยา่งอิสระ 

        5) มีการแบ่งช้ันของภาพเป็น Layer สามารถเคลื่อนย้ายภาพได้เป็นอิสระ

ต่อกัน 
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        6) การท า Cloning ภาพ หรือการท าภาพซ้ าในรูปภาพเดียวกัน 

        7) เพิ่มเติมขอ้ความ ใส่ Effect ของขอ้ความได้ 

        8) Brush หรือแปรงทาสี ที่สามารถเลือกรูปแบบส าเร็จรูปในการสร้าง

ภาพได้และอื่น ๆ อีกมากมาย 

        2.2.5.2 แถบเมนูค าสั่ง Menu (Bar) เป็นจุดรวบรวมชุดค าสั่งที่ใช้ส าหรับเรียกใช้

ค าสั่งต่าง ๆ เพื่อใช้จัดการไฟล์ภาพหรือตกแต่งภาพ 

        1) เมนูค าสั่ง (File) รูปแบบการท างานส าหรับจัดการกับไฟล์ภาพใน

ลักษณะต่าง ๆ เช่น สร้างไฟล์งานใหม่ เปิดไฟล์ภาพบันทึกไฟล์งานน าเขา้หรือส่งออกไฟล์เพื่อ

ท างานในลักษณะอื่น ๆ 

        2) เมนูค าสั่ง (Edit) รูปแบบการท างานส าหรับแก้ไขภาพ เช่น ตัด คัดลอก 

วาง รวมถึงปรับแต่งค่าเบื้องต้นของโปรแกรม 

        3) เมนูค าสั่ง (Image) รูปแบบการท างานส าหรับจัดการภาพ เช่น แก้ไข 

ความสว่างหรือสีของภาพให้สมดุลยิ่งขึ้น รวมถึงใช้ส าหรับย่อขยายขนาดภาพและก าหนด 

ขนาดพื้นที่การท างานของภาพ 

        4) เมนูค าสั่ง (Layer) รูปแบบการท างานส าหรับจัดการเกี่ยวกับเลเยอร์ 

เช่น การสร้างเลเยอร์ใหม่ การรวมเลเยอร์ การแปลงเลเยอร์ การจัดการกับเลเยอร์ของไฟล์ 

ลักษณะต่าง ๆ รวมถึงการจัดการรายละเอียดภาพในเลเยอร์นั้น ๆ 

        5) เมนูค าสั่ง (Type) รูปแบบการท างานส าหรับจัดการและปรับแต่ง

เกี่ยวกับข้อความ เช่น ปรับแต่งสีขอ้ความ ปรับแต่งขอบข้อความ หรือการเปลี่ยนข้อความให้

เป็นภาพ 

        6) เมนูค าสั่ง (Select) รูปแบบการท างานส าหรับปรับแต่งการเลือกพื้นที่ 

บันทึกและเรียกพื้นที่ที่เลือกมาใช้งาน รวมถึงค าสั่งส าหรับการเลือกพื้นที่เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี 

ยิ่งขึ้น 

        7) เมนูค าสั่ง (Filter) รูปแบบการท างานส าหรบัปรับแต่งภาพให้มีรูปแบบที่

น่าสนใจยิ่งขึ้น บิด ดัดรูปทรงรูปแบบต่าง ๆ ให้กับภาพ 

        8) เมนูค าสั่ง (View) รูปแบบการท างานส าหรับเลือกรูปแบบการแสดงผล 

เช่น ยอ่ขยายภาพ แสดงไม้บรรทัด เส้นกริด หรือเส้นไกด์ 

        9) เมนูค าสั่ง (Window) รูปแบบการท างานส าหรับเลือกเปิดปิดพาเนล 

รวมถึงก าหนดรูปแบบการแสดงหน้าต่างในแบบต่าง ๆ 
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        10) เมนูค าสั่ง (Help) รูปแบบการท างานใช้ส าหรับแสดงความช่วยเหลือ

เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือหรือค าสั่งในรูปแบบต่าง ๆ 

        2.2.5.3 เมนูของพื้นที่ท างาน Panel menu Panel (พาเนล) เป็นวนิโดว์ยอ่ย ๆ ที่ใช้ 

เลือกรายละเอียดหรือค าสั่งควบคุมการท างานต่าง ๆ ของโปรแกรมใน Photoshop มีพาเนลอยู่ 

เป็นจ านวนมาก เช่น พาเนล Color ใช้ส าหรับเลือกสี, พาเนล Layers ใช้ส าหรับจัดการกับเล 

เยอร์ และพาเนล Info ใช้แสดงคา่สีตรงต าแหน่งที่ช้ีเมาส์รวมถึงขนาดต าแหน่งของพื้นที่ที่เลือก 

ไว ้

        2.2.5.4 พื้นที่ท างาน Stage หรือ Panel เป็นพื้นที่วา่งแสดงงานที่ก าลังท าอยู่ 

        2.2.5.5 เครื่องมือที่ใช้งาน Tools panel หรือ Tools box ทูลพาเนล Tool (Panel) 

หรือ กล่องเครื่องมือ จะประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวาด ตกแต่ง และแก้ไขภาพ 

เครื่องมือเหล่านี้มีจ านวนมาก ดังนั้นจึงมีการรวมเครื่องมือที่ท าหน้าที่คล้ายในปุ่ม ๆ  กันไว ้

เดียวกัน โดยจะมีลักษณะรูปสามเหลี่ยมอยู่บริเวณมุมด้านล่างเพื่อบอกให้รู้ว่าในปุ่มนี้ยังมี 

เครื่องมืออื่นอยู่ด้วย 

        2.2.5.6 สิ่งที่ควบคุมเครื่องมือที่ใช้งาน Tools control menu หรือ Option bar 

ออปช่ันบาร์ Option (Bar) เป็นส่วนที่ ใช้ปรับแต่งค่าการท างานของเครื่องมือต่าง ๆ โดย

รายละเอียดในออปช่ันบาร์จะเปลี่ยนไปตามเครื่องมือที่เราเลือกจากทูลบ็อกซ์ในขณะนั้น เช่น 

เม่ือเราเลือกเครื่องมือ Brush (พูก่ัน) บนออปช่ันบาร์จะปรากฏออปช่ันในที่ใช้การก าหนดขนาด

และลักษณะหัวแปรงโหมดในการระบายความโปร่งใสของสีและอัตราการไหลของสีเป็นต้น 

 2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ 

        หลักการออกแบบเว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอยา่งมากบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึง

เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยูใ่นความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคอื ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือก

ได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่อ

อุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาด ถ้าผู้ใช้เห็นวา่เว็บที่ก าลังดูอยูน่ั้น

ไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นีจ้ะใช้งานอยา่งไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไป

ดูเว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่

เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้นและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์

ต่าง ๆ ได้เอง เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ยอ่มได้รับความ

สนใจจากผู้ใช้มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุน่วาย มีขอ้มูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้

ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซ่ึงปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการ

ออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิน้ 
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        ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ 

ประทับใจผู้ใช้ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซ่ึงนอกจากต้องพัฒนาเว็บ 

ไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้วยังต้องค านึงถึงการแขง่ขันกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกด้วย 

        องคป์ระกอบของการออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธภิาพนั้น

ต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 

        1) ความเรียบง่าย (Simplicity) การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ 

ซับซ้อนและใช้งานอยา่งสะดวก 

        2) ความสม่ าเสมอ Consistency() การสร้างความสม่ าเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้ง 

เวบ็ไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

        3) ความเป็นเอกลักษณ์ Identity() เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะ

ขององคก์ร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์ 

        4) เนือ้หา (Useful Content) เนือ้หาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการปรับปรุง

พัฒนาให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 

        5) ระบบเนวิเกช่ัน (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกช่ันช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิด

ความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ จึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ควรท าให้เขา้ใจง่ายและใช้งานได้

สะดวก 

        6) คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ Visual (Appeal) ลักษณะท่ีน่าสนใจ 

ของเว็บไซต์นั้นควรมีคุณภาพ เช่น กราฟกิควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขัน้บันไดให้เห็น ชนิด 

ตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เขา้กันอยา่งสวยงาม เป็นต้น 

        7) ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) สามารถใช้งานได้ดีใน 

สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์ 

        8) ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ให้ความส าคัญกับการออกแบบ

เว็บไซต์ ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนือ้หาอยา่งรอบคอบ 

        9) ความคงที่ของการท างาน Function (Stability) ระบบการท างานต่าง ๆ ใน

เว็บไซต์ควรมคีวามถูกต้องแน่นอนและตรวจสอบอยูเ่สมอ 
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2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย (CRISP-DM) หรือ Cross Industry Standard 

Process for Data Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler 

Chrysler, SPSS และ NCR ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ 

        1) รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding) เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม หัวหน้าโครงการ

หรือที่ปรึกษาด้านการวางระบบวเิคราะห์ขอ้มูลจะต้องท าการสัมภาษณ์หรือรับฟังปัญหาความ

ต้องการจากผู้บริหารองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไปใช้ประโยชน์

โดยความต้องการทั้งหมดจะน ามาจัดล าดับความส าคัญและก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะน าไปสู่

รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลขององคก์ร เช่น ผู้บริหารห้างสรรพสินค้าต้องการรู้ว่าอะไรเป็นเหตุ

ปัจจัยที่ท าให้ลูกคา้เป้าหมายตัดสินใจและเลือกที่จะเข้าห้าง ไม่วา่จะเพื่อการจับจ่ายซ้ือของใช้

เป็นสถานที่นัดพบ / พักผ่อน หรือหาอาหารรับประทาน ร้านขายสินค้าออนไลน์อยากรู้ว่าผู้คน

ก าลังให้ความสนใจในสินคา้ / บริการประเภทใดอยู ่แหล่งข้อมูลออนไลน์ใดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า เป็นต้น 

        2) สร้างฐานขอ้มูลให้ครบ (Data understanding) ขัน้ตอนการจัดเก็บและรวบรวม

ขอ้มูลตลอดจนการพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่ได้รับ โดยเลือกวา่จะใช้ข้อมูล

ทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้ในอดีตการศึกษา

หาแนวโน้มความต้องการตลาดหรือพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าเป็นเรื่องที่

ยุง่ยากและต้องวา่จ้างบริษัทวิจัยส ารวจภาพรวมควบคู่กับการพิจารณารายการสั่งซ้ือสินคา้ที่

เก็บไว้ในฐานขอ้มูลของบริษัท แต่ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยใีนปัจจุบันและการท า

ธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ข้อมูลมากมายมหาศาลวิ่งผ่านไปมาอยู่ในระบบ

เว็บไซต์หรือแอพที่เป็นช่องทางในการท าธุรกรรมต่าง ๆ จึงเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ อีกทั้งยังได้

ขอ้มูลความสนใจของคนที่พร้อมยอมให้อยา่งเต็มใจจากห้องแชทต่าง ๆ ที่มีการพูดคุยหารือกัน

ปัจจุบันการแกะรอยหรือสะกดรอยตามคนได้ดีที่สุดเกิดขึ้นได้ง่ายมากจากออนไลน์ ไม่ว่าจะ

เป็นพกิัดต าแหน่งที่อยูข่องเราที่อนุญาตให้แอพต่าง ๆ เขา้ถึง 

        3) เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้

รวบรวมมาและเลือกไว้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส าหรับน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย

การท าให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนข้างมาก ระบบการรับข้อมูล

ป้อนเข้าสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดการคีย์ข้อมูลจากคนให้น้อยที่สุด แต่จะใช้วิธีการ

สแกน การติ๊กเลือก เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด เพราะขั้นตอนใช้เวลามากกว่า 50% 
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ของเวลารวมทั้งหมด การลดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลได้มากเท่าใดก็จะย่ิงมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เท่านั้น 

        4) จัดท าและเลือกโมเดลที่ ใช่ (Modeling) ขั้นตอนการสร้างตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์และสถิติเพื่อการวเิคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควธิีการต่าง ๆ ผสมผสาน

กัน อาทิ การจ าแนก (Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสร้างความสัมพันธ์ 

(Association rule) ในร้านสะดวกซ้ือจะน าข้อมูลการซ้ือสินค้าของลูกค้าแต่ละรายมาหา

ความสัมพันธ์ เช่น คนที่ซ้ือเครื่องดื่มแต่ละชนิดมักจะซ้ือขนมหรือของกินอะไรร่วมอยูด่้วย การ

ใช้จ่ายของแต่ละคนจะอยู่ที่ประมาณกี่บาท คนส่วนใหญ่ที่เข้ามาจะซ้ือสินค้ากี่ช้ินต่อคน และ

เพื่อให้ทราบข้อมูลของผู้ซ้ือ ร้านค้ามักจะใช้การออกบัตรเติมเงินที่จูงใจให้ใช้จากส่วนลดหรือ

สะสมแต้ม ท าให้สามารถติดตามประวัติการใช้จ่ายได้ง่ายข้ึน ซ่ึงปัจจุบันมีการน ากล้องจับภาพ

ผู้ซ้ือในการแยกแยะเพศ อายุ และไลฟส์ไตล์ของคน 

        5) ประเมินผลก่อนตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้จาก

ขัน้ตอนที่ 4 ไปใชง้าน ด้วยการวัดประสิทธผิลของผลลัพธท์ี่ได้กับวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไวใ้นขัน้ตอน

แรกวา่มีนัยส าคัญหรือความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้อาจต้องกลับไปทบทวนขั้นตอนที่ 

2 – 4 ซ้ าอีกครั้ง ในกรณีที่ผลลัพธไ์ม่มีความน่าเช่ือถือเพยีงพอหรือไม่สอดรับกับวัตถุประสงค์ 

        6) เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็น

การทั่วไป อาจจัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อมให้

ฝ่ายต่าง ๆ น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์  และด าเนินการต่าง ๆ ในทาง

ธุรกิจต่อไป 

 2.3.2 ผังงาน (Flowchart) 

        2.3.2.1 ผังงาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้

เขียนแทนขั้นตอนค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูด ที่ใช้ในอัลกอริทึม (Algorithm) เพราะการ

น าเสนอขั้นตอนของงานให้เขา้ใจตรงกันระหว่างผู้เกี่ยวขอ้งด้วยค าพูดหรือข้อความท าได้ยาก

กวา่ 

        หน้าที่ของผังงาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของ 

Algorithm, Workflow, Process เป็นเครื่องมือใช้การรวบรวมจัดล าดับความคิด เพื่อให้เห็น

ขัน้ตอนการท างานที่ชัดเจนและใช้วางแผนการท างานขัน้แรก โดยสัญลักษณ์ Flowchart แสดง

ถึงการท างานลักษณะต่าง ๆ เช่ือมต่อกัน Flowchart ถูกใช้ในการออกแบบ เพื่อช่วยให้เห็นภาพ

สิ่งที่เกิดขึน้และช่วยให้เขา้ใจกระบวนการท างานและบางทีอาจชว่ยหาขอ้บกพร่องภายในงาน 
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        ผังงานแบ่งได้ 2 ประเภท 

        1) ผังงานระบบ (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอนการท างานใน

ระบบอยา่งกวา้ง ๆ แต่ไม่เจาะลงในระบบงานย่อย 

        2) ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงถึงขั้นตอนในการ

ท างานของโปรแกรม ตั้งแต่รับข้อมูล ค านวณ จนถึงแสดงผลลัพธ์ 

        ประโยชน์ของผังงาน 

        1) ท าให้เข้าใจและแยกแยะปัญหาได้ง่าย (Problem Define) 

        2) แสดงล าดับการท างาน (Step Flowing) 

        3) หาข้อผิดพลาดได้ง่าย (Easy to Debug) 

        4) ท าความเขา้ใจโปรแกรมได้ง่าย (Easy to Read) 

        5) ไม่ข้ึนกับภาษาใดภาษาหนึ่ง (Flexible Language) 

        สัญลักษณ์ Flowchart คอื รูปภาพที่ใช้แทนความหมายการท างานในลักษณะต่าง 

ๆ ภายในผังงาน (Flowchart) ประกอบไปด้วย การเริ่มต้น (Start), การจบ (End), การกระท า 

(Process), การน าเข้าข้อมูล (Input), การแสดงผลข้อมูล (Output), การตัดสินใจ (Decision), 

ค าอธิบาย (Annotation), จุดเช่ือมต่อ (Connector), ทิศทางการท างาน  (Direction Flow)

สัญลักษณ์เหล่านี้เม่ือถูกน ามาเช่ือมต่อกันจะกลายเป็นผังงาน (Flowchart) ที่แสดงล าดับ

ขัน้ตอนการท างานเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความคิดเห็น ล าดับขัน้ตอนการท างานที่

ชัดเจน 

        2.3.2.2 การเขียนผังงาน (Flowchart) ผังงาน คือ แผนภาพที่มีการใช้สัญลักษณ์

รูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนการท างานของโปรแกรมหรือระบบทีละขัน้ตอน รวมไปถึง

ทิศทางการไหลของขอ้มูลตั้งแต่แรกจนได้ผลลัพธต์ามที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ แผนผังงาน 
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 2.3.3 เทคนิควิธทีางเหมอืงขอ้มูล 

        ในการที่จะเขา้ใจวา่การจ าแนกขอ้มูลคอือะไร ลองพจิารณาตัวอยา่งดังต่อไปนี้ 

        1) พนักงานสินเช่ือของธนาคาร ต้องการที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะ

ท าการศึกษาวา่ การกู้ยืมในครั้งหนึ่ง ๆ  มีครั้งไหนบ้างที่ปลอดภัยและครั้งไหนบ้างที่มีความเสี่ยง 

        2) ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของบริษัทขายอุปกรณ์ไฟฟ้า ต้องการขอ้มูลเพื่อช่วยใน

การคาดเดาวา่ “ลูกคา้มีคุณลักษณะอยา่งไรที่จะท าการซ้ือคอมพวิเตอร์จากบริษัท” 

        3) นักวิจัยทางการแพทย์ต้องการที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมะเร็งเต้านม

เพื่อที่จะท าการท านายว่าผู้ป่วยควรจะได้รับการดูแลด้วยวธิีใดภายใต้วิธีการรักษาทั้ง 3 วิธีที่

ได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย 

        จากตัวอย่างทั้ง 3 ข้างต้น จะต้องการการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงก็คือการจ าแนก

ข้อมูล(Classification) ที่ซ่ึงจะท าการสร้างโมเดลหรือตัวจ าแนกข้อมูล (Classifier) เพื่อท านาย

หมวดหมู่ของข้อมูล (Categories/Class) อาทิเช่น ปลอดภัย หรือเสี่ยงในการวิเคราะห์ข้อมูล

สินเช่ือ วธิีการรักษา A หรือ B หรือ C ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของผู้ปว่ยมะเร็งเต้านม เป็นต้น ใน

ส่วนของการท านายข้อมูล 

        จากตัวอยา่งดังต่อไปนี ้สมมติว่าผู้จัดการฝ่ายการตลาด ต้องการที่จะท านายหรือ

คาดเดาว่าลูกค้าคนหนึ่ง ๆ จะท าการจ่ายเงินซ้ือสินค้าจากบริษัทเป็นจ านวนเท่าไหร่ การ

วเิคราะห์ขอ้มูลลักษณะนีจ้ะเป็นส่วนของการท านายข้อมูลเชิงตัวเลข (Numeric prediction) 

        สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการจ าแนกและการท านายข้อมูล ในการจ าแนกและท านาย

ขอ้มูลครั้งหนึ่ง ๆ จะมีหลายปัจจัยที่เราต้องพิจารณาและค านึงถึง แต่อยา่งไรก็ตาม โดยทั่วไป

เราจะต้องพจิารณา 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

        2.3.3.1 การจัดเตรียมขอ้มูลส าหรับการจ าแนกและการท านายข้อมูล 

        1) การท าความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) จะเกี่ยวข้องกับการ

ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นที่จะลบหรือลดข้อมูลที่มีสิ่งรบกวน (noise) ด้วยการประยุกต์ใช้

วธิีการปรับเรียบข้อมูลแบบต่าง ๆ  และจัดการกับการขาดหายไปของข้อมูลด้วยการแทนคา่ของ

ขอ้มูลที่ขาดหายไปด้วยค่าของขอ้มูลที่ปรากฏบ่อยที่สุดหรือท าการแทนด้วยคา่ของขอ้มูลที่มีค่า

เชิงสถิติสูงที่สุด เป็นต้น 

        2) ความเกี่ยวเนื่องของข้อมูล (Relevance analysis) จะท าการตรวจสอบ

ขอ้มูลแอทริบิวต่าง ๆ วา่มีความเกี่ยวเนื่องหรือซ้ าซ้อนกันมากน้อยเพยีงใด ซ่ึงโดยปกติของชุด

ขอ้มูลจะมีแอทริบิวที่ซ้ าซ้อนกัน 
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        3) การเปลี่ยนแปลง / เปลี่ยนรูปข้อมูลและการลดจ านวนข้อมูล (Data 

transformation and reduction) ข้อมูลที่เป็นอินพุตอาจมีช่วงของข้อมูลหรือค่าของข้อมูลที่มี

ระยะห่างค่อนข้างมาก ดังนั้น  เราอาจท าการเปลี่ยนแปลง / เปลี่ยนรูปด้วยวิธีการ 

Normalization ที่จะท าการปรับเปลี่ยนคา่ในแอทริบวิหนึ่ง ๆ ให้อยูใ่นช่วงที่ก าหนด อาทิเช่น ช่วง 

-1.0 ถึง 1.0 หรือ ช่วง 0.0 ถึง 1.0 เป็นต้น ซ่ึงสามารถลดจ านวนขอ้มูลที่ต้องท าการพจิารณา

ได้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น wavelet transformation และ principle component 

analysis รวมถึงเทคนิคการท า binning, histogram analysis และ clustering เป็นต้น 

        2.3.3.2 การเปรียบเทียบประสิทธภิาพวิธใีนการจ าแนกและท านายข้อมูล ในการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีในการจ าแนกและท านายข้อมูล เราจะท าการประยุกต์ใช้

เกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

        1) ความถูกต้อง (Accuracy) จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตัวจ าแนก

ขอ้มูลที่ถูกสร้างขึ้นที่จะสามารถจ าแนกขอ้มูลที่ไม่เคยพบเจอมาก่อนได้อยา่งถกูต้อง โดยในการ

วัดความถูกต้องอาจประเมินได้จากการใช้ชุดข้อมูลหนึ่ง ๆ (หรือมากกว่าหนึ่งชุดก็ได้) ที่ แยก

จากชุดขอ้มูลเรียนรู้ (training dataset) 

        2) ความเร็ว (Speed) จะเกี่ยวข้องกับเวลาที่ใช้ในการค านวณทั้งในส่วน

ของการสร้างตัวจ าแนกขอ้มูลและการจ าแนกหรือท านายขอ้มูล 

        3) ความทนทาน (Robustness) จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตัว

จ าแนกหรือตัวท านายขอ้มูลที่จะท าการท านายได้อยา่งถูกต้องจากข้อมูลตั้งต้นที่มีสิ่งรบกวน

หรือมีการขาดหายไปของขอ้มูล 

        4) ความยืดหยุ่ น ต่อปริมาณ ข้อ มูล  (Scalability) จะ เกี่ ยวข้องกั บ

ความสามารถในการสร้างตัวจ าแนกขอ้มูลหรือตัวท านายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเม่ือมี

ขอ้มูลที่ต้องพจิารณาเป็นปริมาณมาก 

        5) ความสามารถในการเข้าใจ (Interpretability) เกี่ยวเนื่องกับระดับ

ความสามารถที่จะถูกเขา้ใจในตัวจ าแนกหรือท านายข้อมูลจากผู้ใช้งาน 

 2.3.4 แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time Series) การพยากรณ์ ในการพยากรณ์อนุกรม

เวลาแบบฉบับ ส่วนประกอบที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ คือส่วนประกอบของการ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่

ผิดปกตินั้นเราไม่สามารถพยากรณ์ได้เนื่องจากเป็นตัวแปรสุ่มมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน ท าให้ไม่ 

อาจคาดการณ์ได้ล่วงหน้าวา่จะเกิดอะไรขึ้น ณ เวลาใด และรุนแรงเพยีงใด ดังนั้น คา่พยากรณ์ 

Y ในหน่วย เวลา t จะหาคา่ได้ดังนี้ 



35 
 

Y = T x S x C x I 

        โดยที่ 

         Y คอื ขอ้มูลอนุกรมเวลา 

         T คอื คอืคา่ประมาณของส่วนประกอบแนวโน้มของหน่วยเวลา 

         S คอืคา่ประมาณของส่วนประกอบการผันแปรตามฤดูกาล 

         C คอื การผันแปรตามวัฏจักร 

         I คอื การผันแปรผิดปกติ 

        ในการพยากรณ์คา่ส่วนประกอบแนวโน้มและส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตาม

ฤดูกาล กระท าได้ไม่ยากนัก แต่การพยากรณ์คา่ของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร

นั้นไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก เพราะการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่มีรูปแบบและความยาวของการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่แน่นอน ในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้น

หรืออาจใช้ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญในธุรกิจนั้น ๆ เช่น การประมาณอัตราการขยายตัวของ

ธุรกิจ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของความสูงและความยาวของการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในอดีต เป็น

ต้น แต่ในทางปฏิบัติก็ไม่ใช่สิ่งที่จะท าได้โดยง่ายและการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้นก็มี

ความส าคัญต่อความแม่นย าของค่าพยากรณ์มากพอสมควร ดังนั้นการประมาณการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรโดยวธิีการน าเสนอไปในหัวขอ้ 4 เป็นแนวทางหนึ่งที่อาจใช้ประมาณค่า

การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรได้อย่างเป็นระบบ นอกเหนือไปจากวธิีหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ 

คา่ประมาณของส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรที่จะใช้พยากรณ์ในฤดูกาลหน้าจะ

เป็นคา่ในฤดูกาลปัจจุบัน 

        หากข้อมูลอนุกรมเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ไม่พบการผันแปรตามวัฏจักรและ

การผันแปรผิดปกติของข้อมูลที่ชัดเจน ดังนั้น การพยากรณ์จึงมีเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นค่า

แนวโน้มและองคป์ระกอบที่แสดงคา่การผันแปรตามฤดูกาล ดังนี้ 

Y = T x S 

        การวัดความแม่นย าของตัวแบบที่น ามาใช้พยากรณ์ ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ 

คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) สามารถค านวณได้จากสูตร 

 

 

 

        ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ยิ่งน้อย หมายถึง การ

พยากรณ์ยิ่งมคีวามแม่นย า 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 เพยีงพลอย เชาวนาพันธุ์, ธิดาพร ศุภภากร, มีนา ปทุมสูตร และ ประสิทธิ์ พยัคฆพงษ์ 

(2561) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลา 

ส าหรับการพยากรณ์มูลคา่สินค้าส่งออกผ่านด่านพรมแดนศุลกากรไทย – กัมพูชา ด้วยวธิีการ

พยากรณ์ 3 วธิี คอื วธิีปรับให้เรียบด้วยเลขช้ีก าลังของโฮลต์-วนิเทอร์ วิธบี๊อกซ์-เจนกินส์ และ

วธิี ARIMA ปรับปรุง ซ่ึงการเลือกวธิีการพยากรณ์ที่เหมาะสม พจิารณาจากคา่เปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย และคา่คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด การวิเคราะห์ขอ้มูล

ท าโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 

2552 ถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 เพื่อก าหนดตัวแบบ และส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลรายเดือน

ของ ปี พ.ศ. 2559 เพื่อหาช่วงเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสม ผลการวจิัยพบวา่อนุกรม

เวลาของมูลค่าสินค้าส่งออกผ่านด่านพรมแดนศุลกากรไทย – กัมพูชา มีลักษณะการ

เคลื่อนไหวที่มีแนวโน้มและมีอิทธิพลของฤดูกาล วธิีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการ

พยากรณ์ มูลค่าสินค้าส่งออกผ่านด่านพรมแดนศุลกากรไทย - กัมพูชา คือ วิธี ARIMA 

ปรับปรุง เนื่องจากให้ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยและคา่คลาดเคลื่อนก าลัง

สองเฉลี่ยต่ าท่ีสุด นอกจากนั้นเม่ือน าตัวแบบที่ได้นี้ไปหาช่วงเวลาที่เหมาะสมของการพยากรณ์

ล่วงหน้า พบว่าตัวแบบ ARIMA ปรับปรุงมีช่วงเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดือน เป็น

ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดของการพยากรณ์ 

 สุณัฐวยี ์น้อยโสภา (2014) งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยการค้าระหวา่งประเทศผ่านชายแดน

ทางบกของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ปัจจุบันมีมูลค่ามากกว่า 9 แสนล้านบาทต่อปีนับว่าไม่

น้อย แต่ประเด็นส าคัญคือการเติบโตขึ้นอยา่งต่อเนื่องและก าลังแสดงบทบาทส าคัญทางด้าน

เศรษฐกิจตามแนวชายแดนที่เป็นช่องทางการคา้และขยายไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ของประเทศ สินค้า

หลากหลายที่เคยใช้ภายในประเทศก็สามารถส่งออกได้ ท าให้เกิดการขยายก าลังการผลิตและ

เพิ่มการบริการเพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น แต่การค้าระหว่างประเทศไม่ได้มีบทบาท

ด้านเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว สิ่งที่ตามมาจากการมีเศรษฐกิจที่ดีคือความสงบสุขของสังคม 

เพราะว่าประชาชนมีงานท าและมีเงินใช้จ่ายอย่างเพียงพอ นอกจากด้านสังคมแล้วการค้า

ชายแดนระหว่างประเทศยังมีบทบาทในการเผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศให้คู่คา้ได้รู้จักและ

เขา้ใจประเทศของเราอย่างถูกต้องมากขึ้น ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจระหว่างกัน 

และบทบาทสุดท้ายที่ส าคัญอีกบทบาทหนึ่งคอืการคา้ระหว่างประเทศผ่านชายแดนทางบกของ

ไทยแสดงให้เห็นถึงโอกาสขยายการลงทุนทางตรงในประเทศที่ส่งสินค้าไปขายและอาจจะ

ค้นพบแหล่งวัตถุดิบที่ มีคุณภาพดีราคาถูก เพื่อใช้ในการผลิตขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจหรือ
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ผู้ประกอบการต้องการอะไรและต้องการมากแค่ไหน ส่วนด้านปัญหาอุปสรรคผู้วิจัยมีมุมมอง

วา่จะลดลงเรื่อย ๆ หลังจากการเข้าสู่เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 เพราะ

เวลานั้นการค้า การลงทุน และการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีทุกอย่างเป็นโอกาสส าคัญของ

ผู้ประกอบการไทยแต่จะเป็นไปตามที่คาดการณ์หรือไม่ก็คงต้องรอดูต่อไปในอนาคต 

 ศิริสุดา แสนอิว (2019) งานวิจัยนี้ ได้วิจัยศึกษากรอบความร่วมมือระหว่างไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้านในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงที่มีนัยยะต่อนโยบายด้านเศรษฐกิจของไทยต่อ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในสมัยนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร (พ.ศ. 2544-

2549) นั่นคือ ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรศฐกิจอิระวดี – เจ้าพระยา – แม่โขง 

( Ayeyawady-Chao  Phraya-Mekong  Economic  Cooperation  Strategy;  ACMECS) 

ผลการวจิัยพบวา่ ภายใต้กรอบความร่วมมือแอ็กเม็กซ์ รัฐบาลชุดนีไ้ด้ด าเนินการนโยบายและ

โครงการด้านเศรษฐกิจของไทยต่อลาว ผ่านโครงการความร่วมมือในสาขาการอ านวยความ

สะดวกทางด้านการค้าและการลงทุน การพัฒนาด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคม การด าเนินนโยบายดังกล่าว อาทิ 

นโยบายการเกษตรพันธสัญญา (contract farming) นโยบายเมืองคู่แฝดทางเศรษฐกิจ (sister 

city) และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมกับประเทศเพื่อนบ้าน 

ส่งผลให้เมืองชายแดนของไทยที่มีพรมแดนติดกับลาวได้รับผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

กล่าวคือ เป็นจุดเช่ือมโยงทางด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับลาว 

โดยเฉพาะเมืองคูแ่ฝดทางเศรษฐกิจ มุกดาหาร – สะหวันนะเขต 

 ชิตพล ชัยมะดัน และ ศรุติ สกุลรัตน์ (2015) งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเพื่อศึกษาและ

วเิคราะห์พัฒนาการของนโยบายการค้าชายแดนไทย – กัมพูชา เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการและ

ปัญหาของการค้าชายแดนไทย - กัมพูชา, ศึกษาผลกระทบจากนโยบายการคา้ชายแดนไทย -

กัมพูชา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก 1) การศึกษาเอกสาร 2) การสังเกตการณ์ 3) การสัมภาษณ์ผู้ให้

ขอ้มูลส าคัญจากหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 

จ านวน 30 คน โดยใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง และ 4) การส ารวจขอ้มูลจากพอ่คา้แม่ค้าใน

พื้นที่ตลาดจุดผ่านแดน จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบโควตา 

 ปาลิดา สุทธิชี, นิกร ศิริวงศ์ไพศาล และ วนัฐฌพงษ์ คงแก้ว (2019) งานวิจัยนี้เป็น

งานวิจัยการค้าชายแดนประเทศไทย – มาเลเซีย มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลารอคอยของการ

ขนส่งขนข้ามพรมแดน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ จะเห็นได้ว่ากระบวนการผ่านแดนเกิด

ระยะเวลารอคอยเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้มีรถบรรทุกติดบริเวณด่านท าให้เกิดปัญหา

จราจรติดขัด ซ่ึงเป็นผลมาจากความแออัด ความคับแคบของด่านศุลกากร ซ่ึงจากการค านวณ
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ต้นทุนที่เกิดขึน้ในระบบการขนส่งข้ามพรมแดนพบว่า ต้นทุนคา่ขนส่งรวมต่อครั้งการขนส่งจะมี

จ านวนเพิ่มขึ้นจากระยะเวลารอคอยและเวลาที่ใช้ในกระบวนการ โดยเวลาที่เกิดขึน้จะส่งผลต่อ

คา่เสียโอกาสจากการรอในแถวคอย (เช่น คา่น้ ามันเช้ือเพลิงขณะรอแถวคอย ค่าวา่งงาน) 

 ภฤศญา ปิยนุสรณ์ และ พรชัย เทพปัญญา งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเพื่อศึกษาบริบท

การคา้ชายแดน, เพื่อศึกษากลยุทธ์การลดต้นทุนโลจิสติกส์ส าหรับการคา้ชายแดนประเทศไทย 

– มาเลเซีย การด าเนินงานวจิัยครั้งนีเ้ป็นงานวจิัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้

ข้อมูล 17 รายต่อกลยุทธ์การลดต้นทุนโลจิสติกส์ ส าหรับการค้าชายแดนประเทศไทย – 

มาเลเซียผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่พบจากการค้าชายแดนส่วนใหญ่เกิดจากการกีดกันทาง

การคา้และการสงวนอาชีพให้กับคนในประเทศ ปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านแดนไทย

มาเลเซียและสิงคโปร์ โดยจ ากัดสินค้าอยู่ในประเภทเน่าเสียง่าย (perishable goods) และ

ยนิยอมให้ประเทศไทยขนส่งผ่านไดเ้พยีง 30,000 ตันต่อปี โดยไม่ต้องเสียภาษีปัญหารถบรรทุก 

2 ทะเบียนเกิดจากการที่มาเลเซียไม่ยอมให้รถบรรทุกสินค้าของไทยเขา้ไปส่งสินค้าในมาเลเซีย 

ทั้งนีเ้พื่อเป็นการสงวนอาชีพให้กบัชาวมาเลเซีย ท าให้รถบรรทุกของทั้ง 2 ประเทศต้องส่งสินค้า

ที่ด่านพรมแดน ท าให้เสียเวลาและคา่ใช้จ่ายในการขนส่ง จึงมีรถบรรทุกส่วนหนึ่งจดทะเบียนทั้ง 

2 ประเทศ คือทั้งทะเบียนรถไทยและรถมาเลเซีย ท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นโดยไม่จ าเป็น 

มาตรการกีดกันทางการค้าส่งผลกระทบต่อสินค้าไทยที่ส่งออกไปยังมาเลเซีย เช่น ข้าว 

ยางพารา น้ าตาล มาเลเซียก าหนดให้องค์การข้าวแห่งชาติ Burnas เป็นผู้น าเข้าข้าว ทั้งใน

รูปแบบรัฐต่อรัฐและจากเอกชนในต่างประเทศเป็นการผูกขาด ส่งผลให้ราคาข้าวในประเทศ

มาเลเซียสูง ก่อให้เกิดการลักลอบการน าเขา้ขา้วบริเวณชายแดน ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ

ไทยมีมูลค่าสูงกว่าประเทศมาเลเซียซ่ึงเป็นผลมาจากการลดลงของแรงส่งของอุปสงค์ใน

ประเทศเนื่องจากมีการเร่งใช้จ่าย 

 ขวัญชีวัน บัวแดง (2561) งานวจิัยนีเ้ป็นงานวิจัยการคา้ชายแดนไทย – เมียนมา – ลาว

ทั้งหมด 5 บทความและบทวิจารณ์หนังสือที่เพิ่งตีพิมพ์ของ Campbell (2018) ที่เกี่ยวกับทุน

นิยมชายแดนอีก 1 เล่ม บทความทั้งหมดช้ีให้เห็นประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ เรื่องของ

พัฒนาการของการค้าที่เกี่ยวพันกับการเปลี่ยนแปลงบริบททางการเมืองเศรษฐกิจและ

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่อธิบายให้เห็นอย่างชัดเจนในบทความของ อรรคณัฐ วันทนะ

สมบัติ ในกรณีการค้าชายแดนบริเวณพรมแดนไทย – เมียนมา และของ พฤกษ เถาถวิล และ

เนตรดาว เถาถวลิ ในกรณีการค้าชายแดนบริเวณพรมแดนไทย – ลาว ประเด็นที่สองการค้า

ชายแดนความม่ันคงของชาติและความม่ันคงของมนุษย์ที่เป็นจุดเน้นในการอภิปรายของ

ประสิทธิ์ ลีปรีชา และสงกรานต์ จันตะคาด และประเด็นที่สามที่แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การ
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ต่อรองและการสะสมทุนของผู้ค้าระดับกลางและระดับเล็กในบริเวณพื้นที่ชายแดนที่เขียนโดย 

บุศรินทร์ เลิศชวลิตสกุล และสิริไพลิน สิงห์อินทร โดยแต่ละประเด็นมีความเช่ือมโยงกันและ

น าไปสู่การท าความเข้าใจรูปแบบและลักษณะของการค้าชายแดนของประเทศไทยกับประเทศ

เพื่อนบ้านปัญหาที่ด ารงอยู่เพื่อน าไปสู่การพัฒนากฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติให้

สอดคล้องอันจะเป็นผลดีโดยรวมทั้งต่อประเทศชาติโดยรวมและต่อความม่ันคงของมนุษย์ซ่ึง 

ได้แก่ ประชาชนชายแดนที่เป็นผู้ค้าและผู้บริโภค 

 ปฏิมา พิมพ์สกุล และสุเทพ นิ่มสาย (2015) งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่ อศึกษาสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม ปัญหาและอุปสรรคของเมืองหน้าด่านในจังหวัดเชียงราย เพื่อคาดการณ์

ผลกระทบจากมุมมองของผู้ประกอบการ อันเนื่องมาจากนโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ต่ออุตสาหกรรมการค้าและการท่องเที่ยวในเขตเมืองหน้าด่านจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ใช้

ขอ้เท็จจริงเชิงคุณภาพที่ได้จากการส ารวจพืน้ที่และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจที่

เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการค้าและการท่องเที่ยวในพื้นที่ ด้วยการสร้างดัชนีมาตรฐานที่มี

คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 7 เพื่อจัดล าดับตามศักยภาพเพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรคในด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม เทคโนโลยีสภาพแวดล้อม AFTA และ Immigration 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพเศรษฐกิจโดยรวมมีการขยายตัวในภาพรวม โดยพิจารณาจาก

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP)  มีศักยภาพในการพัฒนา

เศรษฐกิจการค้าชายแดนธุรกิจโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว โดยมีการค้า

ชายแดนและการเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอนุภาคเป็นจุดดึงดูด ส่งผลให้มี

ผลกระทบเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมการค้าและการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากทั้งภาคการค้าและ

การท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว อาจท าให้เกิดปัญหาและเกิดอุปสรรคทางด้าน

มลภาวะและก าแพงทางด้านภาษาของผู้ประกอบการชาวไทย การคาดการณ์ผลกระทบจาก

นโยบายการเปิดประชาคมอาเซียนต่ออุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว มีผลกระทบเชิงบวกใน

การสร้างจังหวัดเชียงรายเป็นศนูยก์ลางทางการพาณิชย ์ที่อยูอ่าศัย การท่องเที่ยว ที่ตั้งโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตและเป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงต่าง ๆ ทั้งนีผู้้ประกอบการชาวไทยอาจ

ได้รับผลกระทบเชิงลบในการที่เชียงรายไม่สามารถขยายตัวได้อย่างยั่งยนื เป็นผลมาจากการ

ขาดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งที่มาจากประเทศเพื่อนบ้านในอนาคต จึงควรหา

แนวทางเพื่อลดความเสียเปรียบจากผู้ประกอบการชาวต่างชาติ 

 เสถียร ฉันทะ งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนชายแดนภาคเหนือไทย – 

ลาว – พม่า สถานการณ์และแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือในการควบคุมระหว่างไทย

และเพื่อนบ้าน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ / รูปแบบและปัจจัยการลักลอบคา้บุหรี่



40 
 

เถื่อนบริเวณชายแดนไทย – ลาว – พม่า โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การ

สังเกตในกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ กลุ่มร้านคา้ปลอดภาษี / ร้านคา้บุหรี่เถื่อนและกลุ่มผู้ลักลอบคา้ ท า

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์การลักลอบค้าบุหรี่เถื่อนใน

ชายแดนทางภาคเหนือไทย – ลาว – พม่า มีการลักลอบบุหรี่เถื่อน 3 ลักษณะคือ ลักษณะแรก

บุหรี่ปลอมยี่ห้อต่างประเทศ ลักษณะที่สองบุหรี่ยี่ห้อต่างประเทศที่ไม่เสียภาษีและลักษณะที่

สามบุหรี่ปลอมของไทย โดยเส้นทางในการลักลอบค้าบุหรี่เถื่อนมี  2 เส้น คือเส้นทางบกผ่าน

ถนนสายหลักคือ R3A ที่เช่ือมจีนตอนใต้ลาวและเขา้สู่ไทยผ่านทางอ าเภอเชียงของและเส้นทาง 

R3B ที่เช่ือมจีนตอนใต้พม่าและเขา้สู่ไทยทางอ าเภอแม่สายและเส้นทางที่สองคือทางล าน้ าโขง

โดยมาทางเรือร่วมกับสินค้าอื่น ๆ เข้าสู่ทางอ าเภอเชียงแสน ซ่ึงรูปแบบการลักลอบค้าบุหรี่

เถื่อนมี 2 รูปแบบ คอืรูปแบบแรกเป็นการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนขนาดเล็กและรูปแบบที่สองเป็น

แบบการลักลอบขนาดใหญ่เป็นขบวนการในระดับอนุภูมิภาค มีกลุ่มขบวนการ TBC: Thai-

Burma-China เป็นกลุ่มหลักที่ท าการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนในลุ่มน้ าโขงตอนบน ขณะที่ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการลักลอบค้าบุหรี่เถื่อนมีดังนี้  1) ปัจจัยของโครงสร้างภาษีบุหรี่ในประเทศ 2) 

ปัจจัยการเปิดตลาดการคา้เสรี  3) ปัจจัยการขยายอิทธิพลของจีนในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 4) การ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองในภูมิภาคจากเศรษฐกิจระบบปิดมาเป็นระบบเปิด 5) 

ปัญหาความไม่สงบและเป็นเอกภาพของรัฐในพม่ากับชนกลุ่มน้อย 6) ลักษณะทางภูมิศาสตร์

และช่องทางที่สะดวกตามแนวชายแดนของไทย – พม่า - ลาว 7) การยอมรับของประชาชนต่อ

บุหรี่ในพื้นที่ชายแดน 8) ผลตอบแทนการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนมีมูลคา่สูง 9) กระบวนการผลิต

บุหรี่เถื่อนค่อนข้างท าได้ง่ายและกระจายสินค้าได้อย่างกว้างขวางและ 10) การบังคับใช้

มาตรการทางกฎหมายไม่เข้มงวดและขาดประสิทธิภาพ 11) แรงงานข้ามชาติที่สูบบุหรี่ ส่วน

แนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือในการควบคุมบุหรี่เถื่อนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

นั้นควรมีการด าเนินการดังนี้ ประการแรกแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือควบคุมบุหรี่

เถื่อนระหว่างรัฐในพื้นที่ชายแดนติดต่อกันและภูมิภาคอาเซียน โดยต้องมีการสร้างความ

ร่วมมือทางการบริหารจัดการร่วมกันผ่านการจัดตั้งองคก์รหรือหน่วยงานร่วมในระดับภูมิภาค

อาเซียน ประการที่สองแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือทางกฎหมายควบคุมบุหรี่เถื่อน

ระหว่างประเทศ ประการที่สามแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือเกี่ยวกับมาตรการภาษี

ควบคุมยาสูบในภูมิภาคอาเซียนและประการที่สี่แนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือควบคุม

บุหรี่เถื่อนขององคก์รต่าง ๆ ระหว่างประเทศในระดับภูมิภาค การต่อต้านบุหรี่จ าเป็นต้องสร้าง

ความร่วมมือในลักษณะของพหุภาคีที่ต้องมีภาครัฐองค์กรพัฒนาเอกชนภาคประชาชนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 



41 
 

2.5 บทสรุป 

 ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคดิ ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

ของการวเิคราะห์ขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศ

เพื่อน าเสนอข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ ซ่ึงได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับระบบและขอ้มูลเกี่ยวกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ขนาด (value) ความ

หลากหลาย (variety) ความรวดเร็ว (velocity) และทั้งยังมีเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการวเิคราะห์

อนุกรมเวลา ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนแนวโน้ม (Trend Component) ส่วนฤดูกาล (Seasonal 

Component) ส่วนวัฏจักร (Cyclical Component) และขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล แบ่งเป็น 4 

ขัน้ตอน การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ ส่วนของการท าเหมืองข้อมูล การน าเอาข้อมูลที่เป็น

ผลลัพธ์ของส่วนการท าเหมืองข้อมูลมาลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจ การวัดประสิทธิภาพของ

เทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลที่จะน ามาใช้จากผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


